MUSIC FESTIVAL OTTAWA

BREVE DESCRIPTION DES POSTES

Préposé(e) a
I’accessibilité

Joignez-vous au cceur du festival et contribuez a ce que chaque spectateur puisse vivre pleinement
la musique, la magie et I'esprit de communauté. En tant que préposé(e) a I'accessibilité, vous
soutiendrez les invités ayant des besoins particuliers, offrirez de I’aide avec respect et bienveillance,
et contribuerez a créer un environnement inclusif ol tous peuvent profiter du spectacle.

Hospitalité
Arriére-scéne

Accueillir les artistes, servir les repas, préparer des plateaux alimentaires au besoin, nettoyer et
entretenir la tente alimentaire, réapprovisionner les fournitures, nettoyer et maintenir les loges.

Bar
VIPER ROOM

Passez derriere le bar et contribuez a maintenir I'énergie du festival. Vous ouvrirez, préparerez et
servirez des boissons dans un environnement rapide, bruyant et parfois exigeant, tout en veillant a
un service responsable de I'alcool conforme a la réglementation du festival. Certification Smart
Serve requise.

Préposé(e) aux

Gérer le dépot et la récupération des vélos, trottinettes et autres appareils des festivaliers en
offrant une expérience sécuritaire et fluide.

vélos
Soyez le premier visage accueillant que les festivaliers rencontrent a leur arrivée au festival. En tant
Billetterie qgue bénévole a la billetterie, vous contribuerez a offrir une expérience inoubliable en accueillant les
invités, en les aidant avec leurs besoins en billetterie et en assurant un processus d’entrée fluide,
organisé et empreint d’'une ambiance positive.
Cai Vous serez responsable de |la vente de boissons alcoolisées et non alcoolisées, du maintien de la
aisses

Vente d’alcool

fluidité des files d’attente et de I'ambiance positive auprés des festivaliers. Cet environnement peut
étre bruyant et rapide; une bonne attention aux détails et un confort dans un milieu a forte
stimulation sensorielle sont donc essentiels. Toutes les transactions sont sans argent comptant,
donc étre a l'aise avec l'utilisation d’un terminal de paiement électronique est un atout important.
Ce réle peut nécessiter de rester debout pendant de longues périodes ou de s’asseoir sur une chaise
haute en raison de la hauteur du comptoir de service. La certification Smart Serve est requise.

Tirage 50/50

Mettez de 'ambiance et maintenez une énergie élevée en vendant des billets de tirage 50/50 sur
I’ensemble du site du festival. Vous circulerez parmi la foule ou travaillerez a un kiosque animé,
dynamiserez le tirage et contribuerez a soutenir un organisme de bienfaisance exceptionnel, tout en
gardant 'ambiance du festival au plus haut niveau.

Vendre et distribuer des billets 50/50 partout sur le site du festival / Promouvoir le tirage et faire
connaitre la mission de I'organisme / Interagir avec les festivaliers et répondre aux questions
rapides / Rester en contact avec votre chef d’équipe / Porter du matériel promotionnel accrocheur
pour vous démarquer / Utiliser un appareil portatif pour effectuer des transactions rapides et
efficaces.

Doit étre agé(e) de 18 ans ou plus. Le bilinguisme est un atout.

Portes

Accueillez les invités avec enthousiasme en vérifiant les billets et les bracelets a I'entrée. Aidez-les
en répondant a leurs questions rapides et en les dirigeant vers la scéne, les kiosques et les points
clés du festival. Vous veillerez également a la gestion des zones a accés restreint afin d’assurer le
bon déroulement des opérations. Il s’agit d’un role actif, debout, idéal pour une personne qui aime
étre au cceur de I'effervescence du festival.




Information

Plongez au cceur du festival et devenez la personne-ressource pour des milliers d’amateurs de
musique. En tant qu’agent(e) d’information, vous aiderez les festivaliers a s’orienter sur le site, a
trouver ce dont ils ont besoin et a maintenir une ambiance positive. Vous étes le visage accueillant
vers qui les gens se tournent pour obtenir des réponses, des indications ou un peu de réassurance
au milieu de I'effervescence. Le bilinguisme est un atout!

Logistique

Cette équipe soutient les besoins du festival et convient a toute personne qui aime la variété et
I’engagement communautaire. Sous la supervision d’un chef d’équipe, vous contribuerez a nos
initiatives écologiques, assurerez la livraison de matériel dans les différentes zones sur demande et
découvrirez les rouages nécessaires a la réussite d’'un événement. Il n’y a jamais d’ennui, et la
musique est plutét excellente aussi.

Ventes de
marchandise

Apportez I'énergie et aidez les fans a se procurer leurs articles Nostalgia préférés. Vous accueillerez
les visiteurs avec le sourire, les aiderez a trouver les bonnes tailles et les styles appropriés, et les
guiderez tout au long de leur achat. Tout est une question de bonnes vibrations, d’un excellent
service et de faire en sorte que chaque fan reparte enthousiaste.

Le service a la clientéle a son meilleur — version festival.

Accueillez les invités VIP avec une excellente énergie tout en veillant a ce que seuls les participants

VIP dliment accrédités accédent aux zones désignées. Vous aiderez a I'accueil, soutiendrez les taches de
service au bar et de service des boissons, et contribuerez a maintenir une ambiance agréable tout
en assurant un service d’alcool responsable conforme aux réglements du festival. Il s’agit d’un poste
dynamique et rapide, au coeur de I'action. La certification Smart Serve est requise.

Accueil des Nécessite une grande attention aux détails. Accueillir les bénévoles, vérifier les pieces d’identité,

bénévoles

enregistrer tous les bénévoles, distribuer les t-shirts, etc.

“Chill Zone”’
des bénévoles

Aidez a créer une zone de détente ou les bénévoles peuvent venir profiter de jeux, de collations
légéres, etc., avant, pendant et aprés leur quart de travail. Les taches comprennent : la mise en
place et la distribution de collations et de boissons, I’assistance lors des jeux, le nettoyage de
I’espace et le maintien d’un environnement de travail propre et sécuritaire.




