MUSIC FESTIVAL OTTAWA

BREVE DESCRIPTION DE TACHES

Accessibilité

Les bénévoles en matiére d’accessibilité jouent un role important en aidant nos invités ayant des
besoins en matiere d’accessibilité, notamment en répondant aux questions sur les caractéristiques
d’accessibilité du site ainsi qu’en aidant les invités ayant des besoins spécifiques.

Ouvrir, mélanger et verser les boissons dans un environnement au rythme rapide. Servir, tout en

Bar principal assurant le service responsable de I'alcool, et en respectant les réglements du festival. Poste
principalement debout. Certification ‘“Smart serve” requise.
Billetterie Traitement des commandes de billets, vente de billets journaliers, mettre les bracelets sur les clients.

Caissier(e)/
Remise des
jetons (pics de
guitares pour les
boissons)

Un endroit occupé ol vous serez responsable de la vente de jetons pour les boissons alcoolisées et
non alcoolisées. Nécessite une grande attention aux détails car ce poste implique des transactions en
espéces et interac./ Remise des jetons : remettre les jetons en fonction des commandes du client et
travailler aux cOtés des caissiers. Le travail d’équipe a son meilleur! Certification ‘““Smart serve’”’ non
requise.

“Chill Zone” des
bénévoles

Aider a créer une zone de détente ou les bénévoles peuvent venir profiter de jeux, de collations
légeres, etc., avant, pendant et apres leur quart de travail. Les tdches comprennent: La mise en place
et la distribution de collations et de boissons, le nettoyage de la zone, le maintien d’un
environnement de travail propre et s(r.

Equipe verte

Venez soutenir nos initiatives d’écologisation avec cette équipe essentielle! Vidange, tri et collecte
des matériaux de recyclage et de compostage. Quelques charges lourdes, position majoritairement
debout et beaucoup de marche.

Flotteurs Assigné a soutenir toutes les autres zones du festival qui peuvent étre en manque de personnel. Un
excellent moyen de tester une variété de zones!
Hospitalité Accueillir les artistes, préparer et servir le diner, préparer les plateaux repas si nécessaire, nettoyer et

arriére scéne

entretenir la tente de restauration, réapprovisionner, nettoyer et entretenir les loges.

Inscription des
bénévoles

Nécessite une grande attention aux détails. Accueillir les bénévoles, vérifier la pieéce d’identité,
enregistrer tous les bénévoles, distribuer des t-shirts, etc.

Kiosque de
Marchandise

L’équipe de vente au détail accueille et aide nos clients avec leur taille, leur sélection et I'achat de la
marchandise Nostalgia. Le service a la clientéle a son meilleur!

Portes

Accueillir les clients et vérifier le bracelet d’entrée. Répondre aux questions des clients et les diriger.
Cette position est debout uniquement.

Stationnement

Gérez I'admission et le ramassage des vélos, des scooters et des appareils de nos festivaliers en

de vélos offrant une expérience sécurisée. Doit étre a 'aise debout et avec des vélos en mouvement dans la
zone d’attente.
Les différents postes comprennent les fonctions d’h6te, de barman et de serveur, tout en assurant le
VIP service responsable de I'alcool et en se conformant aux reglements du festival. Certification ‘““Smart

serve’ requise.




